
 

J’ai 
téléchargé 
l’application 
Vetaid, mais 
elle ne 
fonctionne 
pas                     

Pour faire fonctionner l’application mobile Vetaid, vous devez vous identifier et 
vous inscrire au préalable sur le site internet : Vetaid.net. 

 
 
Ma 
validation 
par le SAS 
de l’Ordre 
national des 
vétérinaires 
n’a pas 
fonctionné 

Vous n’avez pas retrouvé votre N° ordinal : Contactez votre ordre régional. 
 

Vous avez perdu votre mot de passe de l’ordre : 
 Dans la fenêtre « Espace réservé-Vetaid », cliquez sur L’Ordre national des 
Vétérinaires : 
 

 

Pour tout autre cause, et pour les vétérinaires étrangers -non inscrits en 
France- , contactez-nous en direct sur « Contactez-nous» : 

Trouver la solution à un souci d’inscription-téléchargement de Vetaid 



 

 
Je suis 
inscrit sur 
Vetaid.net 
mais ne 
peut faire 
fonctionner 
Vetaid sur 
mon 
téléphone. 
 

Pour faire fonctionner Vetaid, vous devez souscrire un abonnement, qui vous 
est offert pour le 1er mois. 
Vous pourrez arrêter cet abonnement pendant cette période d’essai si Vetaid ne 
vous convient pas. 



Le 
téléchargem
ent des 
données sur 
votre 
téléphone 
est difficile 
ou long à 
partir de 
l’installation 
par le 
Playstore ou 
l’Apple -
store 

Vetaid est un gros moteur de diagnostic, mais vous devez pouvoir le télécharger 
en moins de 10 minutes (6 minutes en moyenne). 
 
Si ce n’est pas le cas, vérifiez la qualité de votre connexion : 
 
-En Wi-Fi, à la maison ou au bureau, vérifiez la qualité de votre connexion sur 
un testeur : Speedtest ou un autre site. Elle peut être de mauvaise qualité, alors 
que dehors dans un endroit bien placé la 4G sera meilleure. 
 
-En 4G, vous pouvez avoir une meilleure connexion qu’en Wi-Fi dans certains 
endroits mieux desservis 

 


