Trouver la solution a un souci d’inscription-téléchargement de Vetaid

J’ai Pour faire fonctionner I'application mobile Vetaid, vous devez vous identifier et
téléchargé vous inscrire au préalable sur le site internet : Vetaid.net.
Iapplication
Vetaid, mais
elle ne
fonctionne
pas
Vous n’avez pas retrouvé votre N° ordinal : Contactez votre ordre régional.
Ma Vous avez perdu votre mot de passe de I’ordre :
validation Dans la fenétre « Espace réservé-Vetaid », cliquez sur L’Ordre national des
par le SAS Vétérinaires :
de I’Ordre

national des
vétérinaires
n’a pas
fonctionné

Espace réservé - VETAID

Lidentification et le mot de passe d'un utiisateur sont strictement personnels et confidentiels.
L'utilizateur est responsable de leur conservation.
Le présent SAS (systéme d'authentification sécurisé) est mis & disposition de léditeur de ce site par IOrdre des vétérinaires.

L'Ordre des vétérinaires ne saurait voir sa responsabilité engagée a raison du contenu des pages
Internet auxquelles vous accéderez aprés I'authentification par votre code confidentiel ordinal.
L'Ordre des vétérinaires précise que la mise a disposition gracieuse de ce web service ne permet, en
aucun cas, a I'éditeur de se prévaloir d'une quelconque caution ordinale de son site et de son action.

Votre n® ordinal ; | |
Votre mot de passe | E|
EMTRER

‘Wous avez perdu votre mot de passe. Vous allez &tre redirige sur le site de |'Crdre Naticnal des Wetérinaires.

En saisissant votre numéro ordinal, vous allez en générer un NoUVesU que vous poumez visusliser gréce au lien qui vous sera communigué sur
I'adresse mail gue vous avez indiguée a votre Conseil Reégicnal de 'Crdre des Vetérinaires.

Pour tout autre cause, et pour les vétérinaires étrangers -non inscrits en
France- , contactez-nous en direct sur « Contactez-nous» :




‘V Vet l::] I d Présentation Abonnement Contact

Contact

Rejoignez-nous Contactez-nous

- Votre nom *
O ¥ G in

Viotre e-mail *
Yotre numeéro de téléphone
Sujet

Votre message

o En scumettant ce formulaire, 'accepte que les informations saisiey

formulaire soient utilisées pour permettre de me recontacter.

Présentation Abonnement Contact S'IDENTIFIER

Je suis
inscrit sur
Vetaid.net
mais ne
peut faire
fonctionner
Vetaid sur
mon
téléphone.

Pour faire fonctionner Vetaid, vous devez souscrire un abonnement, gui vous
est offert pour le 1" mois.

Vous pourrez arréter cet abonnement pendant cette période d’essai si Vetaid ne
Vous convient pas.




Le
téléchargem
ent des
données sur
votre
téléphone
est difficile
ou long a
partir de
'installation
par le
Playstore ou
I’Apple -
store

Vetaid est un gros moteur de diagnostic, mais vous devez pouvoir le télécharger
en moins de 10 minutes (6 minutes en moyenne).

Si ce n’est pas le cas, vérifiez la qualité de votre connexion :
-En Wi-Fi, a la maison ou au bureau, vérifiez la qualité de votre connexion sur
un testeur : Speedtest ou un autre site. Elle peut étre de mauvaise qualité, alors

gue dehors dans un endroit bien placé la 4G sera meilleure.

-En 4G, vous pouvez avoir une meilleure connexion qu’en Wi-Fi dans certains
endroits mieux desservis




